Regulamin serwisu internetowego

Wersja z dnia 4 pazdziernika 2026 r. - www.egzamin8klasa.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Serwis www.egzamin8klasa.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Uméw o dostarczanie Ustugi Cyfrowej, tryb
postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng przez
Serwis www.egzamin8klasa.pl, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw
o Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

3. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustug Elektronicznych
Serwisu www.egzamin8klasa.pl zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Serwis umozliwia zapoznanie sie z dziatalno$cig Sprzedawcy oraz zakup dostepu do Ustugi Cyfrowe;j
oferowanej przez Sprzedawce.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
a. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
b. ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r.,
c. ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r.,
d. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

e. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§ 2. Definicje zawarte w Regulaminie

1. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.
2. SERWIS - Serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.egzamin8klasa.pl.

3. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

4. FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowej www.egzamin8klasa.pl
umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia.

5. SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - Damian Wnorowski prowadzgcy jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg WNEX Damian Wnorowski wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego ds.
gospodarki, NIP: 9662033670, REGON: 200811726, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do
doreczen: ul. Kormoranéw 11, 05-500 Zgorzata, adres poczty elektronicznej (e-mail):
kontakt@egzamin8klasa.pl.

6. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajaca z Ustugi Elektroniczne;j.

7. KLIENT - Ustugobiorca, rodzic (lub opiekun prawny), ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe o
dostarczanie Ustugi Cyfrowej ze Sprzedawcga, w szczegdélnosci w zamiarze udostepnienia dostepu do Ustugi
Cyfrowej swojemu dziecku w celach edukacyjnych.

8. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

9. PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawng,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub
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zawodowa.

USLUGA CYFROWA - odptatna ustuga polegajaca na zapewnieniu Klientowi przez okreslony czas dostepu
do edukacyjnej gry online dostepnej za posrednictwem Serwisu, przeznaczonej dla uczniéw klas 4-8. W
ramach Konta Klient moze udostepni¢ dostep do gry dziecku.

UMOWA O DOSTARCZANIE UStUGI CYFROWE]) - umowa zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Serwisu, ktérej przedmiotem jest Ustuga Cyfrowa.

SUBSKRYPCJA - odptatny model dostepu do Ustugi Cyfrowej, w ramach ktérego Klient uzyskuje dostep
do Ustugi Cyfrowej przez okres miesieczny, zgodnie z wybranym Pakietem Subskrypcji. Subskrypcja
odnawia sie automatycznie na kolejne okresy miesieczne odpowiadajgce wybranemu Pakietowi
Subskrypcji, a nalezna optata jest pobierana automatycznie, do czasu rezygnacji z Subskrypcji przez
Klienta.

PAKIET SUBSKRYPCJI - wariant Subskrypcji obejmujacy dostep do okreslonego przedmiotu (Swiata) gry
dla jednego Profilu Ucznia: pakiet podstawowy - Matematyka, oraz pakiety dodatkowe - Jezyk polski i
Jezyk angielski, ktére wymagajg pakietu podstawowego dla tego samego Profilu Ucznia. Zakres, Cena i
okres rozliczeniowy kazdego Pakietu Subskrypcji sa wskazane w Serwisie.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi
Cyfrowej ze Sprzedawca.

CENA - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra Klient jest obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy
za Ustuge Cyfrowa przez konkretny okres rozliczeniowy jej dostarczania.

KONTO - zbiér danych w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy umozliwiajacy przechowywanie
informacji dotyczacych konkretnego Ustugobiorcy, w tym danych dotyczacych ztozonych Zamoéwien oraz
zawartych Uméw. W ramach Konta Klient ma mozliwos¢ udostepnic¢ dziecku profil celem umozliwienia mu
korzystania z Ustugi Cyfrowej.

PROFIL UCZNIA - profil dziecka utworzony przez Klienta w ramach Konta (imie i klasa), do ktérego
dziecko loguje sie indywidualnym kodem ucznia, bez podawania adresu e-mail ani hasta; z Profilem Ucznia
powigzane sa postepy dziecka w grze.

SYSTEM OPINII - Ustuga Elektroniczna udostepniona Klientom przez Ustugodawce, umozliwiajgca
zamieszczanie opinii dotyczgcych Ustugi Cyfrowe;j.

SRODOWISKO CYFROWE - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Ustugi Cyfrowej lub w celu korzystania z niej.

KOMPATYBILNOSC - wspdétdziatanie Ustugi Cyfrowej ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem,
ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi Cyfrowej tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich
przeksztatcania.

FUNKCJONALNOSC - zdolno$¢ Ustugi Cyfrowej do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem jej
przeznaczenia.

INTEGRAC]JA - potgczenie Ustugi Cyfrowe]j z elementami Srodowiska Cyfrowego Klienta i wtgczenie jej do
tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowa o dostarczanie Ustugi Cyfrowej.
INTEROPERACYJNOSC - zdolno$¢ Ustugi Cyfrowej do wspétdziatania ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi Cyfrowej tego samego
rodzaju.

§ 3. Informacje dotyczace Subskrypcji Ustug Cyfrowych oraz ich zamawiania

1.

Serwis www.egzamin8klasa.pl prowadzi sprzedaz Ustug Cyfrowych za posrednictwem sieci Internet.
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11.

. Ustugi Cyfrowe oferowane w Serwisie sa Funkcjonalne, Kompatybilne i Interoperacyjne ze sprzetem

spetniajagcym wymagania techniczne wskazane na stronie Serwisu oraz/lub w niniejszym Regulaminie.

. Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw

prawa. Klient, sktadajgc Zamédwienie, sktada oferte zakupienia Subskrypcji Ustugi Cyfrowej na warunkach
podanych w jej opisie.

. Cena Subskrypcji Ustugi Cyfrowej na konkretny okres uwidoczniona na stronie internetowej Serwisu

podana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki.

. Cena Subskrypcji uwidoczniona na stronie Serwisu jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta

Zamoéwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian Cen w Serwisie, ktére mogg sie pojawi¢ w
odniesieniu do poszczegdlnych Ustug Cyfrowych po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia - takze w
kolejnych, automatycznie odnawianych okresach Subskrypcji.

. Sprzedawca w sposéb jednoznaczny informuje Klientéw o Cenach jednostkowych oraz promocjach i

obnizkach Cen Subskrypcji. Sprzedawca moze wprowadzac okresowe oferty promocyjne w formie
indywidualnych kodéw znizkowych przesytanych do Klientéw.

. Zamoéwienia mozna sktada¢ poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zamdwienia (Serwis

www.egzamin8klasa.pl) - 24 godziny na dobe przez caty rok.

. W celu ztozenia Zamdwienia Klient ma obowigzek rejestracji Konta w Serwisie.

. Warunkiem ztozenia Zamdéwienia w Serwisie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja

jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

Ustugi Cyfrowe dostepne w Serwisie sg przeznaczone wytgcznie do uzytku wtasnego Klienta i nie moga by¢
wykorzystywane do innych celéw, w szczegdélnosci o charakterze doradczym lub informacyjnym dla innych
0s6b. W szczegéblnosci zabroniona jest odsprzedaz, udzielanie sublicencji oraz odptatne udostepnianie

okreslonych tresci uzyskanych w ramach zawartej ze Sprzedawcg Umowy.

Wymagania techniczne Ustugi Cyfrowej Sprzedawca podaje w jej opisie na stronie Serwisu.

8§ 4. Zawarcie Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej

1.

Do zawarcia Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej na konkretny okres abonamentowy niezbedne jest
wczesniejsze ztozenie przez Klienta Zaméwienia udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami, zgodnie z
§ 3 pkt 7 oraz 9 Regulaminu.

Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie.

. Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu, powoduje zwigzanie

Klienta jego Zamoéwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia nastepuje poprzez przestanie
wiadomosci e-mail.

. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia zawiera potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw

Zamowienia oraz pozostate wymagane prawem elementy, m.in. niniejszy Regulamin (w formacie PDF) i
pouczenie o utracie prawa do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, jesli jest wymagane. Klient
otrzymuje takze informacje na temat wymaganh technicznych zwigzanych z uruchomieniem Ustugi
Cyfrowej.

. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu,

zostaje zawarta Umowa o dostarczenie Ustugi Cyfrowej miedzy Klientem a Sprzedawca.

. Kazda Umowa o dostarczenie Ustugi Cyfrowej bedzie potwierdzana dowodem zakupu (fakturg VAT -

Sprzedawca jest czynnym podatnikiem VAT, a sprzedaz prowadzona na odlegtos$é, optacana za
posrednictwem operatora ptatnosci, jest zwolniona z obowigzku ewidencjonowania przy uzyciu kasy
rejestrujgcej), ktéry moze zostaé przestany Klientowi w formie elektronicznej na adres e-mail podany w
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Formularzu Zaméwienia. Klient bedacy Konsumentem otrzymuje fakture VAT na swoje zgdanie. W
przypadku Klientéw bedacych Przedsiebiorcami faktury wystawiane sg - w przypadkach przewidzianych
obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego - w formie faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) i uznawane za doreczone zgodnie z przepisami prawa. Klient bedacy
Przedsiebiorcg zobowigzany jest do podania prawidtowych danych do faktury najpézniej w chwili sktadania
Zaméwienia.

§ 5. Sposoby ptatnosci i Subskrypcja

1. Sprzedawca umozliwia dokonywanie ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci PayU
(PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu). System umozliwia dokonanie ptatnosci kodem BLIK, kartg ptatnicza, za
pomoca Google Pay oraz Apple Pay. Wybrana przy Zaméwieniu metoda ptatnosci zostaje zapisana w
systemie PayU (w przypadku BLIK - po potwierdzeniu zgody na ptatnosci cykliczne w aplikacji bankowej
Klienta), a Cena Subskrypcji za kolejne okresy pobierana jest z niej cyklicznie, az do czasu rezygnacji z
Subskrypcji przez Klienta.

2. Dostep do Ustugi Cyfrowej jest odptatny i oferowany w ramach Pakietéw Subskrypcji miesiecznych. Optaty
pobierane sg miesiecznie (co miesigc, w ramach ptatnosci cyklicznych), w nastepujgcej wysokosci:

Czestotliwos¢ pobierania

Pakiet Subskrypcji (dla jednego Profilu Ucznia) - Wysokos¢ optaty
opta
. oo . o 59,90 zt
Matematyka (pakiet podstawowy) miesiecznie (co miesigc) oo )
miesiecznie
L . i o . o 39,90 zt
Jezyk polski — Swiat Polskiego (pakiet dodatkowy) miesiecznie (co miesigc) o )
miesiecznie
Jezyk angielski — Swiat Angielskiego (pakiet o . o 39,90 zt
miesiecznie (co miesigc) . .
dodatkowy) miesiecznie

Przyktad: Matematyka i Jezyk polski dla jednego Profilu Ucznia — 99,80 zt miesiecznie; wszystkie trzy
Pakiety — 139,70 zt miesiecznie. Ceny zawierajg podatek VAT.

Cena Pakietu Subskrypcji jest stata przez caty czas trwania Subskrypcji - zmiany cennika dotyczag
wytacznie nowych Zamaéwien.

3. Cena, okres rozliczeniowy, zakres danego Pakietu Subskrypcji, data wygasniecia Subskrypcji oraz termin
kolejnego automatycznego obcigzenia sg kazdorazowo wskazywane w Serwisie przed ztozeniem
Zamoéwienia, a po jego ztozeniu - w potwierdzeniu Zamoéwienia i w panelu Konta (strona ,Moje konto” —
~Platnosci i subskrypcje”), gdzie kazda Subskrypcja ma swdéj numer.

4. Pierwsza optata za Subskrypcje pobierana jest przy sktadaniu Zamoéwienia. Dostep do Ustugi Cyfrowej
zostaje aktywowany po skutecznym dokonaniu ptatnosci.

5. Klient moze w jednym Zamowieniu wybrac kilka Pakietéw Subskrypcji dla tego samego Profilu Ucznia. W
takim przypadku pierwsza optata oraz optaty za kolejne okresy pobierane sg jedna ptatnoscig w kwocie
odpowiadajgcej sumie Cen aktywnych Pakietéw Subskrypcji, a kazdy Pakiet Subskrypcji zachowuje wtasng
Cene i wtasny okres dostepu.

6. Pakiet dodatkowy (Jezyk polski, Jezyk angielski) wymaga aktywnego pakietu podstawowego (Matematyka)
dla tego samego Profilu Ucznia. W przypadku wygasniecia pakietu podstawowego pobieranie optat za
pakiety dodatkowe zostaje wstrzymane, a juz optacony okres pakietu dodatkowego pozostaje dostepny do
jego konca.
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Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejny okres odpowiadajacy wybranemu Pakietowi
Subskrypcji. Optata za kolejny okres Subskrypcji pobierana jest automatycznie za posrednictwem
wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.

. Subskrypcja bedzie automatycznie odnawiana do czasu rezygnacji z niej przez Klienta, nie dtuzej jednak

niz do zakonczenia przez Ucznia klasy 8 - wéwczas Subskrypcja wygasa automatycznie, bez koniecznosci
sktadania przez Klienta oswiadczenia. Klient moze zrezygnowac z odnawiania Subskrypcji w kazdym
czasie, najpdzniej przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.

. Rezygnacja z odnawiania Subskrypcji nie powoduje utraty dostepu do Ustugi Cyfrowej w okresie, za ktéry

Cena zostata juz zaptacona. Po zakohczeniu tego okresu Subskrypcja nie zostanie odnowiona, a kolejna
optata nie zostanie pobrana. Rezygnacji Klient moze dokona¢ w kazdym czasie, bez podawania przyczyny i
bez dodatkowych kosztéw: (a) w panelu Konta - strona ,,Moje konto” - ,Ptatnosci i subskrypcje” -
przycisk ,,Wytacz odnawianie” przy danej Subskrypcji albo usuniecie zapisanej metody ptatnosci, z ktérej
korzysta Subskrypcja, (b) drogg mailowg, na adres: kontakt@egzamin8klasa.pl, (c) poprzez odtaczenie
zapisanej karty ptatniczej badz cofniecie zgody na ptatnosci cykliczne BLIK w aplikacji bankowej, i tym
samym zatrzymanie ptatnosci cyklicznej. Rezygnacja jest przyjmowana niezwtocznie, a Sprzedawca
potwierdza jg Klientowi wiadomoscia e-mail, wskazujac date ostatniej pobranej ptatnosci, informacje, ze
kolejne ptatnosci nie zostana pobrane, oraz date, do ktérej trwa optacony dostep.

W przypadku braku mozliwosci pobrania optaty za kolejny okres Subskrypcji Sprzedawca moze wstrzymacd
dostep do Ustugi Cyfrowej do czasu skutecznego dokonania ptatnosci. W przypadku odmowy autoryzacji
ptatnosci cyklicznej Sprzedawca moze ponowic prébe jej pobrania nie czesciej niz raz na dobe, nie wiecej
niz 3 razy i nie dtuzej niz przez 31 dni od pierwszej odmowy. O kazdej nieudanej ptatnosci Klient jest
informowany wiadomoscig e-mail.

Ptatnosci cykliczne realizowane sa za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu. Dane kart
ptatniczych sa przechowywane przez PayU S.A. - Sprzedawca nie przechowuje ani nie przetwarza
numerdéw kart ptatniczych ani innych danych kart; w systemie Sprzedawcy zapisywany jest wytgcznie
identyfikator (token) metody ptatnosci nadany przez PayU, ktéry nie pozwala na odtworzenie danych
karty.

Ptatnosci cykliczne pobierane sg wytacznie na podstawie wyraznej zgody Klienta, wyrazanej przy pierwszej
ptatnosci poprzez zaznaczenie osobnego pola formularza Zamédwienia (zgoda nie jest domniemana ani
dorozumiana). Zgoda dotyczy konkretnej, wskazanej w formularzu Subskrypcji Ustugi Cyfrowej
Sprzedawcy i moze zosta¢ odwotana w kazdym czasie w sposéb okreslony w pkt 9. Zapisang metode
ptatnosci Klient moze w kazdej chwili usung¢ w panelu Konta.

Sprzedawca informuje Klienta wiadomoscia e-mail o zblizajgcym sie terminie ptatnosci cyklicznej (data,
kwota, Subskrypcja i sposéb rezygnacji) na 19 dni przed kazda kolejna ptatnoscig cykliczng, a takze
potwierdza e-mailem kazda pobrang i kazda nieudang ptatnos¢.

Kwota ani czestotliwo$¢ pobierania optat w trwajgcej Subskrypcji nie ulegajg zmianie. Gdyby zmiana
warunkéw (kwoty lub czestotliwosci obcigzenia) byta konieczna, Sprzedawca poinformuje o niej Klienta
wiadomoscia e-mail co najmniej 19 dni przed pierwsza ptatnoscig na zmienionych warunkach, a pobranie
optaty na nowych warunkach wymaga zgody Klienta; brak zgody oznacza zakohczenie Subskrypcji z
koncem optaconego okresu.

Sprzedawca nie pobiera w ramach ptatnosci cyklicznych kwot wyzszych niz wynikajgce z Ceny Pakietéow
Subskrypcji zaakceptowanej przez Klienta w Zaméwieniu.
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§ 6. Dostarczanie Ustugi Cyfrowej

1.

Ustuga Cyfrowa jest dostarczana po skutecznym dokonaniu ptatnosci, na okres wynikajgcy z wybranego
przez Klienta Pakietu Subskrypcji. Dostarczenie nastepuje po uptywie terminu na odstgpienie od umowy
zawartej na odlegtos$¢, chyba ze Klient wyrazit zgode na natychmiastowe dostarczenie Ustugi Cyfrowej za
utrata prawa do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ oraz otrzymat stosowne pouczenie o utracie
tego prawa.

. Szczegdtowy opis Ustugi Cyfrowej, jej zakres, Cena oraz okres dostepu sg kazdorazowo wskazywane w

Serwisie przed ztozeniem Zamoéwienia. Na stronie Serwisu okreslone sg w szczegdlnosci konkretne
wymagania techniczne zwigzane z uruchomieniem Ustugi Cyfrowej na urzadzeniu Klienta za
posrednictwem przeglgdarki internetowe;.

. W ramach zakupionej Ustugi Cyfrowej Klient uzyskuje dostep do edukacyjnej gry online za posrednictwem

swojego Konta. Szczegoty dotyczace dostepnych wersji Ustugi Cyfrowej, ktére réznig sie w szczegdlnosci
materiatem edukacyjnym zwigzanym z danym pakietem, okreslone zostajg w opisie konkretnego pakietu
na stronie Serwisu.

. Klient moze udostepni¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi Cyfrowej dziecku pozostajacemu pod jego opieka.

Udostepnienie dziecku mozliwosci korzystania z Ustugi Cyfrowej nie powoduje zawarcia odrebnej umowy
dotyczgcej nabycia dostepu do Ustugi Cyfrowej pomiedzy dzieckiem a Sprzedawca.

. Klient nie jest uprawniony do udostepniania Konta, danych dostepowych ani Ustugi Cyfrowej innym

osobom, z wyjatkiem dziecka, ktéremu zgodnie z Regulaminem udostepnit mozliwos¢ korzystania z Ustugi
Cyfrowej.

. Ustuga Cyfrowa ma charakter edukacyjny. Sprzedawca nie gwarantuje osiggniecia przez dziecko

okreslonych wynikéw w nauce, uzyskania okreslonej oceny ani osiagniecia okreslonego wyniku egzaminu.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad korzystania z Ustugi Cyfrowej, w szczegdlnosci polegajacego

na nieuprawnionym udostepnianiu Konta lub danych dostepowych osobom trzecim, Sprzedawca moze
czasowo zablokowa¢ dostep do Ustugi Cyfrowej do czasu wyjasnienia okolicznosci sprawy.

. Sprzedawca moze dokonywac aktualizacji Ustugi Cyfrowej, w szczegdlnosci w celu jej rozwoju, poprawy

funkcjonalnosci, bezpieczehstwa, dostosowania tresci edukacyjnych lub usuniecia btedéw, z zachowaniem
uprawnien Klienta wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.

8§ 7. Reklamacja

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem,
o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, z tytutu braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa, sg okreslone w
ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 r.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego Przedsiebiorcg, o ktérym mowa
w § 9, z tytutu rekojmi lub niewtasciwego wykonania zobowigzania sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny
z dnia 23 kwietnia 1964 r.

. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa

w § 10 Regulaminu, za brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowa:

a. w przypadku gdy Ustuga Cyfrowa jest dostarczana Klientowi w sposdéb ciggty - przez caty okres trwania
Umowy,

b. w przypadku, gdy Ustuga Cyfrowa jest dostarczana w sposéb jednorazowy lub czesSciami - Sprzedawca
odpowiada za brak zgodnosci z umowg istniejgcy w chwili dostarczenia Ustugi Cyfrowej i ujawniony w
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10.

11.

12.

13.

14.

ciggu 2 lat od tej chwili.

. Klient zobowigzany jest do wspétpracy ze Sprzedawca w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi

Cyfrowej z Umowa wynika z cech Srodowiska Cyfrowego Klienta.

. Zawiadomienia o braku zgodnosci Ustugi lub Ustugi Cyfrowej z umowa oraz zgtoszenie odpowiedniego

zadania mozna dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@egzamin8klasa.pl.

. W powyzszej wiadomosci w formie elektronicznej nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci

dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

momentu zgtoszenia reklamacji.

. W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10

Regulaminu - brak odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczny z jej
uwzglednieniem.

. W zwigzku z uzasadniong reklamacja Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w §

10 Regulaminu, Sprzedawca odpowiednio:
a. doprowadza Ustuge Cyfrowg do zgodnosci z Umowg na swéj koszt,

b. obniza cene Ustugi Cyfrowej (obnizona cena musi pozostawaé w proporcji ceny Ustugi Cyfrowej zgodnej
z umowg do Ustugi Cyfrowej niezgodnej z umowg oraz dodatkowo w przypadku, gdy Ustuga Cyfrowa
dostarczana jest czeSciami lub w sposéb ciagty - uwzglednia¢ czas, w ktérym Ustuga Cyfrowa byta
niezgodna z Umowg) i zwraca Konsumentowi lub podmiotowi, o ktérym mowa w § 10, wartos¢
obnizonej Ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego o$wiadczenia tego
Konsumenta lub podmiotu, o ktérym mowa w § 10, o obnizeniu ceny,

c. zwraca cene Ustugi Cyfrowej najpézniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku, np. wiadomos¢
mailowa lub SMS.

Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Ustuga Cyfrowa byta niezgodna z
Umowa, nawet jesli przed odstgpieniem od Umowy Klient z niej faktycznie korzystat.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Ustudze Cyfrowej
niezgodnej z umowg oraz Ustudze Cyfrowej, ktérej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od
umowy.

Reklamacje dotyczace zamdéwien cyklicznych i ptatnosci cyklicznych (w szczegdlnosci obcigzenia
nierozpoznanego przez Klienta, pobrania kwoty innej niz wynikajaca z Zaméwienia, podwdjnego
obcigzenia, obcigzenia po rezygnacji z Subskrypcji albo braku dostepu mimo optacenia okresu) Klient
moze ztozy¢: (a) w panelu Konta - strona ,,Moje konto” — ,Ptatnosci i subskrypcje” - ,Reklamacje”, z
mozliwos$cig wskazania konkretnej ptatnosci lub Subskrypcji, albo (b) drogag mailowa na adres:
kontakt@egzamin8klasa.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ opis sprawy, a w miare mozliwosci date i kwote
ptatnosci oraz numer Subskrypcji.

Sprzedawca potwierdza przyjecie reklamacji dotyczacej ptatnosci cyklicznej wiadomoscig e-mail z
numerem reklamacji i rozpatruje ja w terminie 14 dni od jej otrzymania; odpowiedzZ przesytana jest na
adres e-mail Klienta. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga wspétdziatania operatora ptatnosci PayU S.A.,
Sprzedawca niezwtocznie przekazuje PayU S.A. niezbedne informacje, a 0 odmowie uznania reklamacji
(wraz z uzasadnieniem) informuje takze PayU S.A.
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15.

W przypadku uznania reklamacji dotyczacej ptatnosci cyklicznej nienaleznie pobrana kwota zwracana jest
niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od uznania reklamacji, przy uzyciu tego samego sposobu
ptatnosci, ktérego uzyto do jej pobrania, chyba ze Klient zgodzi sie na inny sposdb zwrotu niewigzacy sie
dla niego z zadnymi kosztami.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy

1.

2.
3.

Z zastrzezeniem pkt 4 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem lub podmiotem, o
ktérym mowa w § 10 Regulaminu, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni.

W razie odstgpienia od umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta.

Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, moga
odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi lub podmiotowi, o
ktéorym mowa w § 10 Regulaminu, w wypadku Umowy:

a. o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat
w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Sswiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

b. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Sswiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie,

c. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw,
najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

. Po odstapieniu od umowy przez Klienta Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane

osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Ustugi Cyfrowej, z wyjgtkiem
tresci, ktére:
a. sa uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustuga Cyfrowa, ktéra stanowita przedmiot umowy,

b. dotycza wytacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Ustugi Cyfrowej, ktéra stanowita
przedmiot umowy,

c. zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zostad roztgczone bez nadmiernych
trudnosci,

d. zostaty wytworzone przez Klienta wspdélnie z innymi Klientami, ktérzy nadal moga z nich korzystac.

. Z wyjatkiem przypadkdéw, o ktérych mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu, Sprzedawca na zadanie Klienta

udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez Klienta w
trakcie korzystania z Ustugi Cyfrowej dostarczonej przez Sprzedawce, nieodptatnie, w rozsgdnym terminie
i w powszechnie uzywanym formacie do odczytu maszynowego.

. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze korzystanie z Ustugi

Cyfrowej.
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§ 9. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow (B2B)

1. W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczgce wytgcznie przedsiebiorcéw nieobjetych ochrong
wynikajgca z Ustawy o prawach konsumenta, o ktérej mowa w § 10 Regulaminu.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy zawartej z Klientem niebedacym Konsumentem w
terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku
do Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami udostepnione
przez niego sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty czesci badz catosci Ceny bez
wzgledu na wybrany przez Klienta sposéb ptatnosci oraz fakt zawarcia Umowy.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy niebedgcemu
Konsumentem oswiadczenia o wypowiedzeniu.

5. Przedsiebiorcom (z wytaczeniem przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w § 10) nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w ustawie o prawach konsumenta z 30 maja
2014 roku.

6. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy wobec Klienta niebedacego Konsumentem ograniczona jest do wysokosci
Ceny zaptaconej za dang Ustuge Cyfrowa.

7. Sprzedawca jest uprawniony do czasowego ograniczenia dostepnosci Serwisu z uwagi na prace
techniczne, konserwacyjne lub aktualizacyjne.

§ 10. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow na prawach Konsumentéw

1. Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (niniejszy paragraf nie dotyczy spétek
handlowych) jest objety ochrong przewidziang Ustawag o prawach konsumenta pod warunkiem, ze umowa,
ktérag zawiera ze Sprzedawca, jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarcza, ale z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

2. Osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, jest objeta
ochrona wytacznie w zakresie:

. niedozwolonych postanowien umownych — tzw. klauzul abuzywnych,

a
b. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Ustugi z umowa,

0

. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,

d. zasad dotyczacych umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowej.

3. Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy umowa, ktéra zawart ze Sprzedawcg, posiada charakter zawodowy,
ktéry jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wskazanych tam kodéw Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci.

4. Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, nie sg objeci ochrong instytucjonalng
zapewniong dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikéw praw konsumenta, jak réwniez Prezesa
UOKIK.
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§ 11.

Rodzaj i zakres Ustug Elektronicznych

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych polegajacych na:

a.
b.
C.
d.

zawieraniu Uméw o dostarczenie Ustug Cyfrowych,

prowadzeniu Konta w Serwisie (wraz z Profilami Uczniéw),

Systemie Opinii,

bezptatnym korzystaniu, bez zaktadania Konta, z wersji demonstracyjnej gry obejmujacej pierwszy
dziat kazdej mapy przedmiotowej,

przesytaniu powiadomien e-mail o uruchomieniu nowych przedmiotéw w grze - na podstawie odrebnej
zgody Ustugobiorcy, potwierdzonej kliknieciem w link aktywacyjny.

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na warunkach

okreslonych w Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci reklamowych. Tresci te

stanowig integralng czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatéw.

§12.

Warunki swiadczenia i zawierania umow o swiadczenie Ustug Elektronicznych

1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 11 pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest

nieodptatne.

2. Okres, na jaki umowa zostaje zawarta:

a.

umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia Zamédwienia w
Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia albo
zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce,

umowa o $Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w Serwisie zawierana
jest na czas nieoznaczony,

umowa o $Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Systemu Opinii zawierana jest
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamieszczenia opinii albo zaprzestania korzystania z tej
Ustugi przez Ustugobiorce,

umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z wersji demonstracyjnej gry
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania korzystania z niej przez
Ustugobiorce; postep w wersji demonstracyjnej przechowywany jest przez 10 dni od ostatniej
aktywnosci,

umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na przesytaniu powiadomien o nowych
przedmiotach zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wypisania sie przez
Ustugobiorce (link w kazdej wiadomosci) albo cofniecia zgody.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie

Ustugodawca:

a.
b.
C.
d.

komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,
dostep do poczty elektronicznej,
aktualna przegladarka internetowa,

wtgczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,

majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.
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5.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

6. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 13. Reklamacje zwiazane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych

1.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu Ustugobiorca
moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@egzamin8klasa.pl.

. W powyzszej wiadomosci e-mail nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych

przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie utatwiag i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

momentu zgtoszenia.

. OdpowiedzZ Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w

zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugodawce sposdb.

§ 14. Warunki rozwiazywania umoéw o swiadczenie Ustug Elektronicznych

1.

2.

Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

a. wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i
bezterminowym (Konto, powiadomienia o nowych przedmiotach),

b. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@egzamin8klasa.pl, a w przypadku Konta - takze samodzielnie, usuwajac Konto w panelu , Moje
konto”,

c. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i
bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegélnosci gdy dostarcza
tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania
naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni
od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

d. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztos¢.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie
w drodze porozumienia stron.

§ 15. Wtasnos¢ intelektualna

1.

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.egzamin8klasa.pl korzystaja z
ochrony prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 15 pkt 3) sg wtasnos$cig Damiana Wnorowskiego
prowadzgcego jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod firma WNEX Damian Wnorowski wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez
ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP: 9662033670, REGON: 200811726. Ustugobiorca ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek
zawartosci strony www.egzamin8klasa.pl bez zgody Ustugodawcy.

2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,

ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartos¢ strony www.egzamin8klasa.pl
stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscia
cywilnoprawng oraz karna.
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3.

Wszystkie nazwy handlowe, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem
www.egzamin8klasa.pl naleza do ich witascicieli i s uzywane wytacznie w celach identyfikacyjnych. Moga
by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie
internetowej pod adresem www.egzamin8klasa.pl uzyte sa w celach informacyjnych.

§ 16. Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca wyznacza punkt kontaktowy w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA) w miejscu swej
siedziby, o ktérej mowa w § 2 niniejszego Regulaminu, oraz pod adresem e-mail:
kontakt@egzamin8klasa.pl.

. Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci bezprawnych za posrednictwem Serwisu (poprzez komentarze,

opinie etc.), a takze tresci:

a. niezwigzanych z tematyka Serwisu,

b. bezpodstawnie naruszajgcych dobre imie Ustugodawcy,

C. zawierajgcych stowa powszechnie uznawane za niecenzuralne,

d. promujacych dziatalnos$¢ konkurencyjng wzgledem Ustugodawcy.

. W przypadku publikowania tresci, o ktérych mowa w pkt 2, Ustugodawca ma mozliwos¢ ich moderacji

(odmowa publikacji tresci, depozycjonowanie tresci, usuniecie tresci, uniemozliwienie dostepu do tresci,
ograniczenie lub wytaczenie monetyzacji tresci, zawieszenie lub zamkniecie konta uzytkownika,
zawieszenie lub zakonczenie swiadczenia ustugi na rzecz uzytkownika).

. W przypadku moderowania publikowanych przez Ustugobiorcéw tresci (réwniez za posrednictwem

algorytmu), Ustugobiorcy nie traca uprawnienia do odwotania sie od decyzji Ustugodawcy. Odwota¢ mozna
sie za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@egzamin8klasa.pl. Odwotujac sie, nalezy opisac zwiezle
zaistniaty stan faktyczny oraz uzasadni¢ powody odwotania. Ustugodawca rozpatrzy odwotanie w sposéb
wskazany przez przepisy Aktu o Ustugach Cyfrowych w terminie 14 dni.

. Ustugobiorca, ktéry stwierdzi naruszenie zasad opisanych w niniejszym paragrafie, ma mozliwos¢

zgtoszenia niedozwolonych tresci publikowanych w Serwisie za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@egzamin8klasa.pl.

. Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 5, musi zawiera¢ nastepujace elementy:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych Ustugobiorca zarzuca, ze odpowiednie
informacje stanowia nielegalne tresci;

b. jasne wskazanie przez Ustugobiorce doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny
adres URL lub doktadne adresy URL oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju
ustugi hostingu;

C. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Ustugobiorcy dokonujacego zgtoszenia, z wyjatkiem
zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w
art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

d. odSwiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie Ustugobiorcy dokonujgcego
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

. Ustugodawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu, oraz

poinformuje o pozytywnym lub negatywnym jego rozpatrzeniu bez zbednej zwtoki.

. W przypadku uznania zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 5, za zasadne, Ustugodawca w miare mozliwosci

poinformuje Ustugobiorce odpowiedzialnego za naruszenie o fakcie dokonania moderacji opublikowanych
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10.
11.

12.

13.

przez niego tresci wraz z wymaganym uzasadnieniem.

. W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do podejrzenia, ze

popetniono, popetnia sie lub moze dojs$¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub oséb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy
sgdowe wraz z uzasadnieniem swoich podejrzen i przekazaniem znanych mu informacji.

Ustugodawca informuje Ustugobiorcéw o istotnych zmianach Regulaminu.

Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowac z wyprzedzeniem Ustugobiorcéw o
mozliwych zaktéceniach w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegdlnosci o przerwach w dostepie.

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny w stosunku do Ustugobiorcéw bedgcych Przedsiebiorcami:

a. za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (tgcznie ze szkodami z tytutu utraty zyskéw
z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji
gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze majgtkowym), powstate z powodu uzycia,
niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania oprogramowania Serwisu, szkody powstate w wyniku
wytaczenia lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii sieci energetycznej,

b. w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem z Serwisu przez Ustugobiorce niebedgcego Konsumentem oraz
nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez
systemu fgcznosci, za pomoca ktérych Ustugobiorca taczy sie z systemem Serwisu,

c. za ewentualne szkody powstate w wyniku btedéw, awarii i przerw w funkcjonowaniu Serwisu lub
spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem danych pobieranych przez Ustugobiorcéw,

d. za zaktécenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu, a takze utrate danych Ustugobiorcéw
niebedacych Konsumentami powstate w wyniku dziatania sity wyzszej lub oséb trzecich,

e. za dziatania oséb trzecich polegajgce na niezgodnym z powszechnie obowigzujagcym prawem lub
Regulaminem wykorzystywaniu danych oraz materiatéw umieszczonych w Serwisie,

f. za niemoznos¢ zalogowania sie w systemie Serwisu spowodowang w szczegdlnosci: jakoscia
potaczenia, awarig systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej, btedng konfiguracja
oprogramowania Ustugobiorcéw niebedgcych Konsumentami,

g. za skutki zwigzane z utrata hasta.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do ktérego nie ma
dostepu, w szczegdlnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do innego podmiotu.

§ 17. Postanowienia koncowe

. Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujacym prawem, w miejsce

zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

. W przypadku, gdy Ustuga Cyfrowa jest dostarczana Klientowi w sposéb ciggty lub w czesSciach, Sprzedawca

jest uprawniony do dokonywania w niej zmian w celu jej poprawienia i udoskonalenia jej funkcjonalnosci.
Zmiany te nie powoduja jakichkolwiek kosztéw dla Klienta.

. Sprzedawca informuje Klienta o zmianach, o ktérych mowa w pkt 3, w sposéb jasny i zrozumiaty, a jesli

wprowadzana zmiana wptywa na dostep Klienta do Ustugi Cyfrowej i na korzystanie z niej, Sprzedawca
informuje o niej Klienta z wyprzedzeniem i poprzez przestanie na trwatym nosniku informacji o:

a. terminie dokonania zmiany,

b. wtasciwosciach zmiany,
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c. prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jesli poinformowanie nastgpito péZniej niz ta
zmiana.

5. Sprzedawca zwolniony jest z obowigzku, o ktérym mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, jesli zapewnit
Klientowi uprawnienie do zachowania bez dodatkowych kosztéw Ustugi Cyfrowej zgodnej z umowg i w
stanie niezmienionym.

6. Wszelkie spory wynikte z Uméw o dostarczanie Ustugi Cyfrowej miedzy Serwisem a Konsumentami bedg
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego zakonczenia sporu, z
uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to
mozliwe lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez
wiasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 7 niniejszego paragrafu.

7. Sadowe rozstrzyganie sporéw:

a. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg (Klientem) bedacym jednoczes$nie
Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, zostajg poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.,

b. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca (Klientem) niebedacym
jednoczesnie Konsumentem, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu, zostajg poddane sadowi wiasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

8. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozstrzygania
sporéw, w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o
wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobra¢ na
stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl). Wykaz Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich
dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Konsument moze skorzystac takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

9. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z europejskich instytucji ADR zajmujacych sie
pozasadowym rozstrzyganiem sporéw. Wiecej informacji na temat pozasgdowego rozstrzygania sporéw
Klient moze odnalez¢ na stronie internetowej: https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-
customers/solving-disputes/index_pl.htm.
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